PENGARUH EKUITAS MEREK DAN HARGA TERHADAP MINAT

BELI SEPEDA MOTOR YAMAHA MIO M3 DI YAMAHA YES

SURABAYA by Devi, Cristian A
1 
 
PENGARUH EKUITAS MEREK DAN HARGA TERHADAP 
MINAT BELI SEPEDA MOTOR YAMAHA MIO  DI YAMAHA 
YES SURABAYA 
 
SKRIPSI 
 
 
Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi  
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
DEVI CRISTIAN ANGGRAINI 
1212015007/ EM 
  
 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”  
JAWA TIMUR 
2016 
 
 
SKRIPSI
PENGART'H EKUITAS MEREK DAI{ HARGA TERIIADAP
IIII{AT BELI SEPEDA MOTOR YAI{AHA MIO
DI YAMAHA YES SURABAY*
Disusun Oleh ;
DE1II GRISTIAN ANGG
1212015007/FEB/EM
Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Uniyeraib6 Pembangnran *aaia**l "Vrtcr?n" Jal,ra *fl,t t
Pada tanggal : l0 Junl 2016
Pembimbing
P€mbimbing tJtama
I
Sek€taris
Timur
G
\,
-i" ia; 
",
,96$i
'-!t::t/f
iig
r.i.
h:
rlf,l
i:.1
."*ii*\ii(#i\"ff..
,.i
,5lX
.za.$btre,)iii
 i
KATA PENGANTAR 
 
 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulisan skripsi dengan judul 
“PENGARUH EKUITAS MEREK DAN HARGA TERHADAP MINAT 
BELI SEPEDA MOTOR YAMAHA MIO DI YAMAHA YES SURABAYA”, 
dapat diselesaikan dengan baik dan dengan kesungguhan hati.  
Penulisan skripsi ini yang merupakan salah satu persyaratan guna 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi, Program Studi Manajemen Fakultas 
Ekonomi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa adanya 
bantuan, bimingan dan dukungan dari berbagai pihak maka akan sulituntuk dapat 
diselesaikan dengan baik. Pada kesempatan yang baik ini, perkenankan penulis 
dengan segenap kerendahan dan ketulusan hati untuk menyampikan ucapan 
terimakasih kepada seluruh pihak yang telibat secara langsung maupun tidak 
langsung dalam mendukung kelancaran penyusunan skripsi ini.  
Penulis dengan rasa hormat yang mendalam mengucapkan terimakasih 
kepada : 
1. Bapak Prof. Dr. Ir. Teguh Soedarto, MP., Rektor Universitas Pembangunan 
Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
2. Bapak Prof. Dr. Drs. H.Syamsul Huda, MT., Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
 ii
3. Ibu Dra. Ec. Kustini, M.Si., Ketua Program Studi Manajemen Universitas 
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
4. Bapak Rizky Dermawan, SE, MM., Sebagai Dosen Pembimbing yang telah 
mencurahkan perhatian, bimbingan, do’a serta mangarahkan guna membantu 
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
5. Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi Universitas Pembangunan 
Nasional “Veteran” Jawa Timur yang telah membekali penulis dengan 
berbagai ilmu selama mengikuti perkuliahan dan penulisan skripsi ini dengan 
sabar dan ikhlas. 
6. Dealer Yamaha Yes Surabaya, yang telah mengizinkan penulis untuk 
melakukan penelitian dalam rangka penyelasaian penulisan skripsi ini. 
7. Keluarga penulis, Bapak dan Ibu yang senantiasa memberikan do’a dan 
dukungan baik moral maupun materiil dengan tulus ikhlas. 
8. Sahabat terbaik Program Studi Manajemen khususnya keluarga besar kelas H 
sore, dan teman-teman seangkatan Program Studi Manajemen yang tidak 
dapat disebutkan satu per satu, terima kasih atas dukungan dan semangat 
kalian. 
9. Seluruh jajaran pimpinan PT Albea Rigid Packaging Surabaya, selaku 
perusahaan dimana penulis bekerja yang telah mendukung selama kegiatan 
pembuatan skripsi ini, dan 
10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 
membantu penulis dalam melakukan penulisan skripsi ini. 
 iii
Penulis menyadari bahwa isi dan cara penyajian skripsi ini masih jauh dari 
sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran sangat penulis harapkan guna 
meningkatkan mutu dari penulisan skripsi ini. Penulis juga berharap, penulisan 
skripsi ini dapat bermanfaat dan menjadi acuan bagi peneliti lain yang tertarik 
untuk mendalaminya di masa yang akan datang. 
 
 
      Surabaya,    Mei 2016 
 
                                                                                                         Penulis 
 
 iv
DAFTAR ISI 
 
KATA PENGANTAR  ....................................................................  i 
DAFTAR ISI    ....................................................................   iv 
DAFTAR TABEL    ....................................................................   viii 
DAFTAR GAMBAR    ....................................................................   ix 
ABSTRAKSI    ....................................................................   x 
 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1  Latar Belakang   ....................................................................  1 
1.2  Perumusan Masalah  ..............................................................  8  
1.3  Tujuan Penelitian  ..................................................................  8 
1.4  Manfaat Penelitian  ................................................................  9 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
2.1  Penelitian Terdahulu  .............................................................  10 
2.2 Landasan Teori   ....................................................................  12 
  2.2.1.  Pemasaran  .................................................................  12 
  2.2.2.  Manajemen Pemasaran  ..............................................  14 
   2.2.3.  Konsep Pemasaran  ....................................................  16 
   2.2.4.  Ekuitas Merek  ...........................................................  20 
      2.2.4.1  Merek  .........................................................  23 
      2.2.4.2  Elemen-Elemen Ekuitas Merek  ...................  29 
v 
      2.2.4.3 Indikator Ekuitas Merek. ..............................  42 
   2.2.5.  Harga   ....................................................................  43 
                  2.2.5.1  Indikator Harga  ...........................................  47 
                2.2.6.  Minat Beli  .................................................................  47 
      2.2.6.1  Indikator Minat Beli  ....................................  52 
              2.2.7.  Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Minat Beli  ...........  53 
   2.2.8.  Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli  ........................  54 
             2.3 Kerangka Konseptual  ............................................................  55 
 2.4  Hipotesis   ....................................................................  56 
 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN  
 3.1 Definisi Operasional variabel dan Pengukuran Variabel  ........  57 
               3.1.1  Definisi Operasional Variabel ....................................  57 
   3.1.2  Pengukuran Variabel  .................................................  59 
 3.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel  ..............  60 
   3.2.1  Populasi  ....................................................................  60 
   3.2.2  Sampel   ....................................................................  61  
 3.3 Teknik Pengumpulan Data  ....................................................  62 
                3.3.1  Jenis Data  ..................................................................  62 
                3.3.2  Sumber Data  .............................................................  62 
   3.3.3  Metode Pengumpulan Data ........................................  62 
             3.4  Uji Validitas dan Reabilitas  ...................................................  63 
                3.4.1  Uji Validitas  ..............................................................  63 
vi 
                3.4.2  Uji Reabilitas  ............................................................  63 
             3.5. Teknik Analisis dan Uji Hipotesis  .........................................  64 
   3.5.1  Teknik Analisis  .........................................................  64 
   3.5.2  Kegunaan Metode PLS  ..............................................  66 
   3.5.3  Cara Kerja PLS  .........................................................  66 
                3.5.4  Model Spesifikasi PLS  ..............................................  67 
   3.5.5  Evaluasi PLS  .............................................................  68 
   3.5.6  Langkah- Langkah PLS  .............................................  69 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
4.1 Deskripsi Objek Penelitian  ....................................................  70 
                4.1.1  Sejarah Singkat  .........................................................  70  
 4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan  ..........................................  72 
                4.2.1  Analisis Statistik Deskriptif  .......................................  72 
               4.2.2  Deskripsi Responden  .................................................  74 
      4.2.2.1  Distribusi Jawaban Responden Atas 
       Variabel Ekuitas Merek terhadap Minat Beli  75 
      4.2.2.2 Distribusi Jawaban Responden Atas 
       Variabel Harga terhadap Minat Beli .............  78 
      4.2.2.3 Distribusi Jawaban Responden Atas Minat Beli 79 
 4.3 Hasil Partial Least Square ......................................................  81 
   4.3.1  Model PLS .................................................................  81 
   4.3.2  Model Pengukuran dan Validitas ................................  82 
      4.3.2.1  Model Pengukuran Variabel dan Indikator ...  82 
vii 
   4.3.3  Average Variance Extracted (AVE) ............................  83 
   4.3.4  Composite Reability ...................................................  84 
   4.3.5  Latent Variable Correlations .......................................  85 
   4.3.6  Inner Model (Pengujian Model Struktural)  ................  85 
   4.3.7  R-square  ....................................................................  86 
   4.3.8  Hasil dari Inner Weights  ............................................  87 
 4.4  Pembahasan  ....................................................................  87 
   4.4.1  Pengaruh Ekuitas Merek terhadap Minat Beli .............  87 
   4.4.2  Pengaruh Harga terhadap Minat Beli ..........................  88 
  
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  
 5.1 Kesimpulan …... ....................................................................  90 
 5.2 Saran  ………… ...................................................................  90 
 
DAFTAR PUSTAKA  
LAMPIRAN    
ix 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual .....................................................................  54 
Gambar 3.1 Langkah-langkah analisis PLS ......................................................  68 
Gambar 4.1 Model Pengukuran PLS  ................................................................  80 
viii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1.1 Top Brand Indeks Sepeda Motir Matic 2013 - 2015 ....................... 6 
Tabel 1.2 Penjualan Yamaha Mio di Dealer Yamaha Yes Rungkut 
Surabaya pada Tahun 2013 - 2015  .................................................. 7 
Tabel 4.1 Identitas Responden Menurut Jenis Kelamin  ................................. 72 
Tabel 4.2 Identitas Responden Menurut Umur  ............................................... 72 
Tabel 4.3 Identitas Responden Menurut Pekerjaan .......................................... 73 
Tabel 4.4 Deskripsi jawaban responden variabel Ekuitas Merek. .................. 74 
Tabel 4.5 Deskripsi jawaban responden variabel Harga. ................................. 77 
Tabel 4.6 Deskripsi jawaban responden variabel Minat Beli. ......................... 78 
Tabel 4.7 Outer Loadings (Mean, STDEV, T-Values) .................................... 81 
Tabel 4.8 Average Variance Extracted (AVE) ................................................. 82 
Tabel 4.9 composite reability ............................................................................ 83 
Tabel 4.10 Latent Variable Correlations ........................................................... 84 
Tabel 4.11 R-square ............................................................................................ 85 
Tabel 4.12 Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values) ................................ 86 
 
x 
 
PENGARUH EKUITAS MEREK DAN HARGA TERHADAP MINAT 
BELI SEPEDA MOTOR YAMAHA MIO M3 DI YAMAHA YES 
SURABAYA. 
 
 
 
Oleh : 
 
 
DEVI CRISTIAN ANGGRAINI 
1212015007 / FEB / EM 
 
 
 
Abstraksi 
 
Dalam kondisi persaingan usaha yang semakin ketat saat ini 
perusahaan perlu memanfaatkan sumber dayanya dengan optimal, termasuk 
berusaha menciptakan atau melakukan rekayasa yang dapat mempengaruhi 
persepsi konsumen, misalnya melalui ekuiats merek produknya. Atas dasar 
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek 
dan harga terhadap minat beli sepeda motor Yamaha Mio M3 di Yamaha 
Yes Surabaya. 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunujung yang 
datang pada dealer Yamaha Yes Surabaya dan pengambilan sampel dalam 
penelitian ini menggunakan metode non probability sampling dengan teknik 
purposive sampling dengan jumlah 60 responden. Skala pengukuaran 
menggunakan skala Likert. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
data primer, dengan menyebar kuesioner kepada seluruh pengunjung yang 
datang pada dealer Yamaha Yes Surabaya. Teknik analisis yang digunakan 
adalah PLS (Partial Least Square) untuk melihat hubungan kausalitas antar 
variabel. 
Hasil pengujian memperlihatkan bahwa ekuitas merek berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat beli dan harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli. 
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